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LAIDno-2026-205
Kriittisen viestinnän ja hälyttämisen palvelun hankinta

Kriittiseen viestintään ja hälyttämiseen on tarve hankkia palvelu,​ joka mahdollistaa 
nopean viestinnän häiriö-​ ja kriisitilanteissa. Tavoitteena on palvelu,​ joka mahdollistaa 
yhteydenpidon sekä kaupungin organisaation sisällä että Varhan ja kuntien välillä,​ 
mutta myös henkilöturvallisuuteen liittyviä ratkaisuja mm. yksin työskenneltäessä.

Secapp-​viestintäratkaisu mahdollistaa häiriö-​ ja poikkeusoloissa tapahtuvan 
tietoturvallisen viestinnän. Ohjelmistopalvelu koostuu Secapp-​ohjelmistosta ja siihen 
liittyvistä tukipalveluista. Ohjelmistolla hallinoidaan esimerkisksi viestintää,​ 
hälyttämisistä,​ työhönkutsuja ja tietojen dokumentointia eri tilanteissa. Palvelu 
otetaan käyttöön alkuvaiheessa kaupungin häiriötilanteiden johtoryhmässä sekä 
työllisyyspalveluissa. Ko. palvelu on käytössä Varsinais-​Suomen hyvinvointialueella ja 
useilla kunnilla,​ mikä mahdollista mm. yhteisen tilannekuvan muodostamisen häiriö-​ 
ja kriisitilanteissa.

Hankinta perustuu Secapp Oy:n 13.2.2026 Laitilan kaupungille toimittamaan 
tarjoukseen. Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla,​ 
vaan kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuksen. Hankinnan 
kokonaiskustannukset (sisältäen käyttöönoton,​ koulutukset ja 48 kk:n 
käyttökustannukset) ovat yhteensä arviolta 15 000 euroa (alv 0 %).

Päätöksen peruste
Hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi 
valita suorahankinnan,​ jos teknisestä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa 
hankinnan eikä järkevää korvaavaa ratkaisua ole. Kuvatun 
yhteistoiminnan  saavuttamiseksi Secapp-​viestintäratkaisu on ainoa mielekäs ratkaisu,​ 
eikä hankintaa ole tarkoituksenmukaista kilpailuttaa avoimesti julkisena hankintana. 
Secapp-​viestintäratkaisuun voidaan toteuttaa  TUVE-​ ja Virve-​liittymät,​ jotka ovat 
kriisiviestinnässä oleellinen osa palvelun toteuttamista. Ko. palvelu on käytössä 
Varsinais-​Suomen hyvinvointialueella ja useilla kunnilla. Hankinta on ns. pienhankinta 
(palvelujen ostoissa raja on 60 000 euroa).

Päätös
Päätän valita kriittisen viestinnän ja hälyttämisen palvelun hankinnan toimittajaksi 
toistaiseksi  Secapp Oy:n  tarjouspyynnön ja tarjouksen mukaisin ehdoin.

 

Tiedoksi
Secapp Oy

Allekirjoitus

Heli Kiertokari-​Laitinen,​ hallintojohtaja
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Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
30.3.2026 alkaen 21 pv kaupungin tietoverkossa
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Oikaisuvaatimus
§ 8

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje (hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon 
alittavat hankinnat)

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle hankintalain 132-​135 §:ssä 
tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 134 §:ssä tarkoitetun 
oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun 
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,​ johon päätös 
on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä 
kunnan jäsen.

Määräaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä,​ kun oikaisuvaatimuksen tekijä on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä 
ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapäätöksen oheisasiakirjoineen tiedoksi 
sähköistä tiedonantoa käytettäessä sinä päivänä,​ jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen 
sisältävä viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että 
viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää,​ 
jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta,​ jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle,​ vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä,​ jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin.

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi 
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisusta tai oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset 
perusteluineen,​ oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun tai oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen 
tekijä vetoaa,​ jolleivät ne jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:
Laitilan kaupunginhallitus,​ PL 25,​ 23801 Laitila
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Käyntiosoite: Keskuskatu 30
Sähköposti: hallinto@laitila.fi
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